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1.Introduccién r

El presente Coédigo Etico (de aqui en adelante “él Cdédigo”) se ha m:mCONGCta
desarrollado con el fin de fomentar y asegurar un comportamiento ético y

responsable en MMConecta (también referido como “la empresa”), asi como para
garantizar el cumplimiento de las leyes nacionales vigentes.

Este Codigo es una forma de manifestar por escrito los valores y principios que deben
guiar la conducta de todos los miembros de la empresa a la hora de relacionarse con los
clientes, proveedores, otros/as profesionales y las partes interesadas en general.

Todos los miembros de la empresa deben firmar expresamente su conformidad con este
Codigo, independientemente de las condiciones que se hayan establecido en su
contrato.

2.Nuestro compromiso interno

2.1 El respeto a todos los miembros de MMConecta

Todos los miembros de la empresa deben tratarse con respeto y dignidad. En este
sentido la empresa fomenta las relaciones cordiales y un entorno de trabajo agradable y
seguro.

En ningun caso se tolerara cualquier tipo de manifestacidon de acoso fisico, psicoldgico,
moral o de abuso de autoridad, ni cualquier otra conducta que pueda provocar un
entorno hostil para los derechos de las personas.

2.2 Salud vy seguridad en el trabajo

MMConecta cumplird con la normativa vigente en materia de seguridad y salud laboral.
La politica de la empresa sera la gestidon preventiva de los riesgos laborales. Asimismo,
los miembros de la empresa deberdn conocer y cumplir la normativa, asi como velar por
su seguridad y la de sus compaferos.

Los proveedores, contratistas y subcontratistas deben garantizar el cumplimiento de la
prevencion de riesgos laborales y respetar este compromiso contractualmente.

2.3 Conflicto de Intereses

Los miembros de la empresa deberdn atender a los intereses de esta
independientemente de sus intereses personales. En caso de haber conflicto entre los
intereses personales y profesionales, este deberad ser comunicado al superior.
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No concurrencia r
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Los miembros de la empresa deben evitar toda actividad que pueda considerarse como
una forma de competicion directa o indirecta con MMConecta.

Relaciones Personales

Las relaciones personales no podran interferir a la hora de tomar decisiones comerciales.

Regalos o compensaciones

Ningun miembro de la empresa podra ofrecer o aceptar regalos, si estos han sido
aceptados u ofrecidos con el fin de afectar a la objetividad a la hora de tomar decisiones
comerciales.

2.4 Fraude y corrupcién

Los miembros de la empresa deben conocer y cumplir la normativa relativa al fraude y
corrupcion. De manera que ningdn miembro podrd ofrecer o aceptar un soborno,
cohecho, pago etc que pueda suponer una ventaja impropia.

3. Compromiso con los socios comerciales

Antes de entablar una relacién con un socio comercial o conservarlo, se deben realizar
todos los esfuerzos para garantizar su integridad.

3.1 Tratamiento de la informacién y del conocimiento interno

Siendo la informacion y el conocimiento uno de los activos imprescindibles de
MMConecta para su gestidon empresarial, ambas se protegeran especialmente. No
obstante, la informacién deberd ser suficiente para que las empresas funcionen con
normalidad.

3.2 Utilizacién de la propiedad de la empresa

Todos los miembros de MMConecta deben respetar y proteger la propiedad de la
empresa.

3.3 Comunicaciones electrénicas

El correo electrénico y otros datos electrénicos creados, enviados o almacenados en
cualquier dispositivo propiedad de la empresa son propiedad de esta. MMConecta se
reserva el derecho de supervisar el uso de Internet, los mensajes de correo electrénico y
otras comunicaciones electrdnicas, de acuerdo con la legislacion local.
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3.4 Imagen y reputacién corporativa r
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Todos los miembros de la empresa deben poner el maximo cuidado en preservar la
imagen y reputacion de esta en todas sus actuaciones profesionales o en cualquier
situacion, en la que los miembros lleven indumentaria de la empresa o cualquier simbolo
distintivo que la represente, dentro del horario laboral o en eventos realizados por la
empresa.

4. Nuestro compromiso con los clientes

4.1 Productos vy servicios de alta calidad

MMCONECTA se compromete a tratar de forma integra con los clientes de la empresa,
teniendo como objetivo la consecucién de los mas altos niveles de calidad, la excelencia
en la prestacién del servicio y el desarrollo a largo plazo de unas relaciones basadas en
la confianza y en el respeto mutuo.

4.2 Orientacién hacia la innovacion y el desarrollo tecnolégico

MMConecta destina recursos para conseguir la mayor innovacion en sus productos y
servicios. Cualquier producto de dicha innovacién es propiedad en exclusiva de la
empresa. Estd prohibido intentar cualquier registro, patente u otro otorgamiento de
derechos de propiedad intelectual o industrial con respecto a las invenciones de la
empresa sin el previo consentimiento de esta.

Las creaciones de los miembros de la empresa, derivadas de sus laborales, son obras por
encargo en favor de la esta.

5. Nuestro compromiso con la sociedad

5.1 Ayudas a la Comunidad

MMConecta se compromete a entender e intentar dar respuesta, en medida de lo
posible, al conjunto de necesidades que puedan ostentar los diversos grupos que
constituyen la sociedad.

5.2 Respeto al medioambiente

MMConecta se compromete a identificar el impacto ambiental que se deriva de su
actividad, con el fin de reducir sus efectos en la medida de lo posible.

nglmiembros de la empresa deben actuar en todo momento de acuerdo con los
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buenas practicas medioambientales. Se anima a todos los miembros de la
empresa a que tengan conductas de proteccion del medioambiente no
solo en el trabajo, si no en la vida cotidiana. r
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6.Nuestro compromiso de cumplimiento

6.1 Comunicacién y difusién

MMConecta se compromete a divulgar el contenido del presente Codigo entre todos los
miembros de la empresa. Los miembros de la empresa deberdn firmar expresamente
este Cédigo y actuar de acuerdo con los valores y principios establecidos en él.

6.2 Sistema de Cumplimiento Normativo

MMConecta cuenta con un Sistema de cumplimiento normativo con el objetivo de
resaltar el compromiso de la empresa con el cumplimiento ético y normativo, asi como
para minimizar la comisidn de hecho delictivos y otras regularidades. Asimismo, la
empresa se compromete a la implementacion real y efectiva de los programas de
cumplimiento normativo, pues implanta, en la organizacion, valores que predispongan a
sus profesionales a cumplir con un comportamiento ético, es decir, que generen la
conviccion de que se debe “hacer lo correcto”.

6.3 El Comité de Cumplimiento v el Responsable de Etica y Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento de MMConecta es el 6rgano interno competente de la
supervision del funcionamiento y ejecucién del Sistema de Cumplimiento.

El responsable de Etica y Cumplimiento de MMConecta es la persona encargada de
supervisar el funcionamiento y cumplimiento del Sistema de Cumplimiento en su dia a
dia y, de ahi, impulsar su mejora.

6.4 Cumplimiento, denuncia y presentacién de informes

Nadie, independientemente de su posicion, estd autorizado para solicitar a un miembro
de la empresa que contravenga lo establecido en el presente Cddigo. No se puede
justificar una conducta impropia amparandose en una orden de un superior o en el
desconocimiento del presente cédigo.

Se espera que los miembros de MMConecta informen a la empresa de:

-Cualquier incumplimiento del Cdédigo o del resto de normativa interna, procesos o
controles que conforman el sistema de cumplimiento normativo.
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-Cualquier violacion de la legislacion vigente aplicable.

-Cualquier contingencia que pueda suponer un riesgo para la reputacion
de la empresa.

-Cualquier duda acerca del desarrollo y aplicacion del sistema de

~
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cumplimiento normativo. ~

La comunicacion debera realizarse a través del Canal Etico o Canal de denuncias, que es
un medio confidencial habilitado por la empresa, que estard alojado en la web de la
misma, www.mmconecta.com

Toda comunicacion debe proporcionar suficientes detalles para poder llevar a cabo una
investigacion posterior, en caso de ser necesaria.

La identidad de la persona que presenta la comunicaciéon se mantendra confidencial y
solo se compartird con las personas que lleven a cabo las investigaciones que surjan. De
ser de caracter grave, intervendran terceras partes completamente independientes a la
empresa.

El incumplimiento de alguna de las previsiones establecidas en el presente Cddigo podra
ser objeto de una sancidén proporcionada a la gravedad del hecho.
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